Bogota D,C, Agosto de 2018

FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

o

CENAC DE PERSONAL
UNIDAD APOYADA BIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

/ INFORME DE GESTION -/

1. No.DEL
CONTRATO No, 248 CENAC PERSONAL 2018
2. FECHA
SUSCRIPCION N/A — SECOP I
CONTRATO
3. POLIZA DE N/A— SECOP 1T
SEGURDS

:4. CRP N/A — SECOP 11
5. FECHA INICIO
EJECUCION N/A - SECOP 11
CONTRACTUAL

6. CONTRATISTA

Nombre completo: LUISA FERNANDA VILLALBA RIVERA

Identificacion: C.C. 1.019.006.387

Nacionalidad: CQLOMBIANA

Direccion — ciudad de residencia: CARRERA 59 # 152b — 74 INT, 15 APTO 101 COLINAS DE
CANTABRIA 3 Bogota.

Teléfono de contactn: 3142831474

E-mail de contacto: luferpsicologa@gmail,com

7. SUPERVISOR

Nombre completo: CT. MAYERLY VEGA CASTRO
Cargo: OFICIAL ORIENTACION FAMILIAR DIFAB
Resolucién de Delegacidn 007 DEL 02 de enero de 2018

8, OBJETO
CONTRACTUAL

PRESTAC_ION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ORIENTADCRA PSICOSOCIAL PARA LA
DIRECCION DE FAMILTA Y BIENESTAR DEL EIERCITO NACIONAL

9. OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

1. Presentar informes de gestién de manera mensual, trimestral y al finalizar el plaza de
ejecucién del presente contrato, de acuerdo a las directrices emitidas por la Direccidn de
Familia y Bienestar del Ejército Nacional.

2. previa coordinacién con el supervisor del contrato, Asistir y participar en las actividades,
reuniones y mesas de trabajo que se-requieran por parte del M.D.N., Ejércite Nacional, la
Direccidén de Familia y Bienestar v Ia red externa.

3. Orientar al personal mifitar y sus familias sobre diferentes procesos a hivel institucional que
reaticen otras unidades o dependencias del Ejército Nacional,

4. Realizar orientacion individual y/o familiar de acuerdo 2 ias necesidades de los consultantes o
las familias del personal militar v civil que pertenece a la Fuerza a nivel psicosacial,
identificando las necesidades y problematicas que afecten su dindmica v estructura,
estableciendo un diagndstico inicial con & fin de estructurar un plan de intervencion o trabajo
con fos miembros, a través del cual se aplicardn los diferentes conocimientos del profesional,
teorias, rutas de atencion, gufas de manejo, entre otros, que contribuyan a mejorar ia calidad
de vida y bienestar de las familias. Debe Tenerse en cuenta que ef profesional gue orienta a
las familias no efectuara intervencién clinica, en caso te requerirla remitir el caso a la
autoridad competente.

5. Realizar seguimiento a los casos atendidos por el profesional v remitidos a las redes internas
y externas de acuerde al grado de complejidad y competencia. Una familia representa un
caso, todos los miembros que consulten daben estar registrados en una sola historia
psicosocial o juridica.

6. Remitir a las redes de apoyo social internas y externas (privadas o publicas) a {05 miembros
del Ejército ¥ sus familias cuando éstos lo requieran, con e fin de gue busquen ctras
alternativas de solucion a sus necesidades o problematicas que no puedan ser atendidas por
tos profesionalas del Centro de Familia.

7. Realizar cierre y seguimiento & los casos en el formato establecido por cumplimiento de
objetivos, traslade, fallecimiento o inasistencla del consultante y/o su famillia, va que es
impattante concluir la intervencion de ios mismos por efectos legales.

8. Registrar en la historia juridica todas las actuaciones, orientaciones ¥ gestiones que se
realicen en materta psicosocial a nivel familiar, tareas, acuerdos, comentarios, consgjeria




9.
orientacién o valoracion.
10.
la familia.
1i.
que recibird como miembro del equipo DIFAM,
12. Actualizacidn de las bases de datos de los consultantes y casos intervenidos.
13. Actualizar la matriz de redes inter e intra institucionales.
14.
15.
informacion con el fin de dar apreciaciones, conclusiones y sugerencias.
16,
i7.
18.
19.

PARAGRAEO PRIMERQ: Independencia del Contratista. B} Contratista es independiente del
Ministerio de Defensa — Ejéreito Nacional, y en consecuencia, el Contratista no es su representam,

telefonica, observaciones gue refiera el consultsnte y demas procesos de intervenciﬁ
Hevados a cabo con el usuario, acompafiando a las familias en las diferentes probiematicas
brindande orientacién det adecuade manejo que se debe llevar a cabo frente a cualguier
situacién gue esté afectando la integridad familiar siguiendo la normatividad vigente en
Derecho de Familia y las guias designadas por la DIFAB.

Diligenciar de manera completa y sin enmendaduras los formatos y documentos establecidos
por la DIFAB, los cuales soportan el proceso de grientacién psicesodal con los consultantes
tales como; el fibro foliado, entrevista psicosocial, seguimiento, visitas domiciliarias, remision :
a redes internas o redes externas, consejeria telafdnica, entre atros; teniendo en cuenta que
se deben registrar las respectivas firmas y sellos de los profasionales para validar [ai
intervencidn, ademds debe hacer frmar al consultante cada vez que se realice una i

Estudiar y analizar mensualmente los casos para anatizar los comportamientos de las
probleméticas con el proposito de generar estrategias que maximicen Factores protectores en

Mantiene el debido secreto profesional acorde al codigo tico, en relacion a la informacion ;

Orfenta al personal militar y sus familias sobre diferentes procesos a nivel institucional.
Diligenciar y enviar informes estadisticos y de evaluacién mensualmente al area de sistemas
de informacidn, junto con el profesional estadistico realizar los analisis de los datos v de la

Informar al coordinador de la seccion con respecto a fos procesos de orientacién familiar,
Previa Coordinacién con el supervisor del contrato, asistir e intervenir en la audiencias de
conciliacién de acoso laberal, adelantadas por la Direccidn de Famiiia y Bienestar.

Apoyar |as actividades especiates que por necesidad, la naturaleza y mision de la Direccion de
Familia y Bienestar requieran de la participacion, intervencidn o asesoria del profesional.

tas demds obligacienes que sean asignadas por |z autoridad competente, de acuerdo a [as
necesidades de la direccidn de famitia y bienestar, con la naturateza y objeto def contrato,

agente o mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones, representacionss o l
compromisos en nombre del Ministerio de Defensa ~ Ejército Nacional, ni de tomar decisiones o
iniciar acdiones que generen obligacionas a su cargo.

.
OBLIGACION No. RADICARG | DESCRIPCION FECHA
RAD,
1, Presentar informes de gestién | 20183624456173 « Cuenta de cobro Agosto de
de manera mensual, trimestral_y « Informe de gestién 2018
al finalizar el plaza de ejecucion « Informe de supervision
del presente contrato, de acuerdo . Soporte  pago  de
a las directrices emitidas por la
10. DOCUMENTOS Direccidn de Familia y Bienestar aportes
QUE SOPORTAN EL del Ejército Nacional.
CUMPLIMINETO DE
tﬁﬁ:féﬁiﬁ:fs 2. Previa coordinacidn con el | 00350 « Reunion con SDIS y | Agosto de
supervisor del contrato, Asistir y Secretaria de desarrollo | 2018
participar  en {asd ictibvic_iades, econdmico  para  la
reuniones y mesas de trabajo que b .
58 requigran por parté qdel logistica de |8 apertura
M.D.N., Ejército MNacional, la de la escuela  de
Direccién de Familia y Bienastar y formacion.
la red externa. 00349 = Reunidn con  SDIS
logistica entrega  de
marca.




SL.jSOrifzntalalr :l Ziﬁr%nald{?ili;iieg - Planilrla ge *Se realizaron dAg;;ic;
milia er contro e i e
procesos a nivel institucional que | |cuariog rem!s_;lcnes a centros de
realicen  otras  unidades o | ol famiia  de  CENAE
dependencias del Ejército TOLEMAIDA, BROE,
Nacional, BRO3, BR18, BRU7 para
realizar saguirmiento
psicosocial por
dificultades relacionadas
con ta dindmica familiar,
redes de apoyo sociales,
derechos, deberes vy
obligaciones.
4, Realizar orientacion individual | = Planilia da | 19 Crientaciones | Agosto de
y/o familiar de acuerdo a las [ control de [ Psicosociales 2018
necesidades de los consultantes o | g ariog individuales v/o
la's' familias del personal militar y . Morbilidad Farniliares seqlin
civil que pertenece a la Fuerza a -
nivel psicosacial, identificando las | * necesidades ¥
necesidades y problematicas que problematicas
afectan su dindmica y estructura, relacionadas  con  la
estableciende  un  diagndstico dindmica familiar, redes
inicial con_el fin de gstructurar un de apoyo  sociales,
plan de intervencion o trabajo derechos, deberes
con {os miembros, a través del obligaciones
cual se aplicaran los diferentes )
conocimientos  del  profesional,
teorias, rutas de atencién, gufas
de mangjo, entre otros, que
contribuyan & mejorar la calidad
de vida y bienestar de las
famikias, Debe Tenerse en cuenta
que ¢l profesional que orienta a
las familias no  efectuara
intervencitn ¢linica, en caso de
requeriria remitir el caso a la
autoridad competente.
5. Realizar seguimiento a los | « Planifla de { 52  ha realizado el | Agosto de
casos atendidos por el profesional | control de | seguimiento de 9 familias | 2018
y remitidos & las redes internas vy | usuarios que s2 encuentran en
externas de acuerdo al grado de atencién  psicosocial ¥
complejidad y competencia. Una | » Morbilidad comunicacidn telefdnica y-
familia representa un caso, todos por escritc de las
los miembros que consulten acciones rezlizadas los
deben estar registrados en una centros de familia a las
sola historia psicosocial o juridica. cuales se  les  hizo
remision  en el mes
pasado.
& Remitir a las redes de apoyo | « Planilz de | 4 Remisiones a intra- | Agosto de
sodal internas  y  externas | control de | institucionales  CENAE | 2018
(privadas o pblicas) a 105 | qarigg TOLEMAIDA, BROS,
miembros del Ejército v sus | BRO3, BR18, BRO7 como
familias cuando estos lo .
requieran, con el fin de que redes internas y al a IPS
busquen otras alternativas de de la Universidad Santo
solucidn a sus necesidades o Tomas
problematicas que no puedan ser
atendidas por los profesionales
| def Centro de Familia, . _
7. Reglizar cierre v seguimiento a | » Morbilidad Hasta la fecha se han | Agosto de
los casos en el formato realizade 2 cierre por | 2018

242}



sstablecido por cumplimiento de
objetives, traslado, fallecimiento ©
inasistencia del consultante yfo su
familia, ya que es importante
concluir la intervencicn de los
mismos por efectos legales.

cbjetivos cumplidos v el
seguimiento a 15 casos
atendidas

8. Registrar en !a historia juridica
todas las actuaciones,
orientaciones y gestionas que se
realicen en materia psicosocial a
nivel familiar, tarezs, acuerdos,
comentarios, consejeria
telefénica, observaciones que
refiera el consultante y demas
procesos de intervencion lievados
a cabo con el usuario,
acompafiando a las familias en las
diferentes problematicas
brindandeo orientacion dei
adecuado manejo gue se debe
llevar a cabo frente a cualquier
situacidn que esté afectando la
integridad familiar siguiendo la
normatividad vigente en Derecho
de Familia ¥ las guias designadas
por la DIFAB.

« morhilidad

Se han reglizado 2
seguimientos  en  los
cuales se ha hecho
registro del proceso en
las historias juridicas.

Agosto de
2018

9, Diigenciar de manera completa
y sin enmendaduras los formatos
y documentos establecidos paor 18
DIFAR, los cuales soportan el
proceso de orientacion psicosocial
con los consultantes fales como:
el libko  foliado, entrevista
psicosocial, seguimiento, visitas
domiciliarias, remisién a redes
internas o redes  externas,
consejeria telefénica, entre otros;
teniendo en cuenta gue se deben
registrar las respectivas firmas y
sellos de los profesionales para
validar la intervencidn, ademas
debe hacer firmar al consultante
cada vez gque se realice una
orientacién o valoracidn.

» Morhilidad
archivo  de
seccidn

¥
fa

Diligenciamiento
completo y profesional
de los formatos
establecidos en fas 19
atenciones realizadas.

Agosto de
2018

10 Fstudiar y  anafizar
mensualmente los casos para
analizar los comportamientos de
las problematicas con el propdsito
de generar estrategias gue
maximicen factores protectores en
la familla.

Matriz
especiales

Casos

En el mes se hizo el
reporte del caso que
manejo reconocido como
especial generando
acciones pertinentes.

Agosto de
2018

11. Mantiene el debido secreto
profesional acorde al ¢ddige ético,
en relacién a la informacion que
reclbird como miembro del equipo
DIFAM.

+ Morhilidad
archivo de
SECCHON

Y
ia

En las 4 entrevistas
psicosociales nuevas
realizadas hasta la fecha
se ha diligenciado ef
formato de
consentimiento
informado v se ha
generado el debido
archivo y proteccién de
la informacién
diligenciaca en los
formatos

Agosto de
2018




12, Actuslizacidn de las bases de [ » Morhilidad Diariamente se diligencia | Agosto de
datos de los consultantes y casos la morbilidad la cual es la | 2018
intervenidos. base de datos donde se
registra la informagién
de [os consultantes

14 Orienta al personal militar v | « Planilia de | Serealizo 3 Agosto de
sus famiies sobre diferentes | control de | orientaciones a militar 2018
procesos a nivel institucional. usuarios que soficitan informacion

= Morbilidad frente a procesos de

v Archive de fa | traslados.

seccidn
15 Diligenciar y enviar informes | Presentacidn Analisis de datos Agosta de
estadisticos vy de evaluacién | power point estadisticos del mes de 12018
mensualmente  al  drea  de Mayo junto con la
sistemas de mfprmacmn, ]'ur:nto profesional Ingrid
con el profesional  estadistico
realizar los andlisis de los datos v Calderon.
de l1a informacion con el fin de dar
apreciaciongs, conclusiones vy
sUgerencias.
19. Las demads obligaciones que | 2018363734683 Informe de gestién Agasto de
sean asignadas por la autoridad | 2018364063723 semanal 2018
competente, de acuerdo a Ias | yp1a354355783
necesidades de la direccidn de 2018363382773

familia y bienestar, con la
naturaleza y objeto del contrato,

11. CONSTANCIAS

i

Dejo constanciz que durante ef plazo de ejecucidn del contrato, no se han configurado los
presupuestos legales del contrato laboral y que he gozado de plena autonomia para ejecutar las

obligaciones contractuales relacionadas en el contrato,

Asi mismo, tanto la suscrita y el Ministerio de Defensa — Fjército Nacional — Unidad Ejecutora ha
dado cumplimientc a las obligaciones legales y contractuales registradas en el contrato.

Pl

Para constancia se firma en Bogotd D.C. Agosto de 2018 /

K%

D S&IOS

LUISA FERNANDA VILLALBA RIVERA
C.C. No. 1.019.006.387 DE BOGOTA

i






